VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.GETID.CZ

l. VSeobecné informace

1.

Spole¢nost GetlID.cz s.r.0., IC: 04845005, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka 254556C se sidlem Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10 (dale
jen ,,Proddvajici“) vydava tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP) platné
zejména pro nakup zbozi a sluzeb (ddle téz jen ,,zboZi“) v internetovém obchodé
provozovaném spolecnosti GetlD s.r.o. na webové strance umisténé na internetové

adrese www.getid.cz (dale téZ jen ,webova strdnka“), a to prostiednictvim rozhrani webové
stranky (ddle tézZ jen ,webové rozhrani internetového obchodu®). Prodavajici jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a je tedy podnikatelem ve smyslu ptislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Provozovna Prodavajiciho je na
adrese Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10 — Zabéhlice.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho na strané jedné a zakaznika (dale téz jen
,Kupujici“) na strané druhé (spolecné ddle téz jen ,smluvni strany“) vznikla v souvislosti nebo
na zakladé smlouvy uzavirané mezi obéma smluvnimi stranami (dale téz jen ,Kupni
smlouva“). Uprava prav a povinnosti Kupujiciho se maze ligit v zavislosti na tom, je-li Kupuijici
spotrebitelem ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, tj. fyzickou osobou,
kterd nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (dale téz jen , Spotrebitel”, , Kupujici spotrebitel“) nebo pravnickou osobou i
osobou, kterd jednd pfi objedndvani zbozi nebo sluzeb v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale téz jen ,,Podnikatel”, , Kupujici
podnikatel). Za Podnikatele se povaZuje téz osoba jednajici jménem nebo na ucet
Podnikatele. Pokud je zakaznik v téchto obchodnich podminkach oznacen jako Kupujici,
rozumi se tim Kupujici spottebitel i Kupujici podnikatel.

Smluvni strany jsou oprdvnény si ujednat podminky odlisné od téchto VOP. Toto ujednani
musi byt ucinéno pisemné a ma poté prednost pred ustanovenimi téchto VOP. Ustanoveni
Kupni smlouvy odchylna od téchto VOP maji pfednost pred témito VOP.

Ustanoveni téchto VOP se stavaji nedilnou soucasti Kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na webovém rozhrani
obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.

Il. Zakaznicky ucet

1.

Webové stranky Prodavajiciho umoznuji Kupujicimu provedeni registrace, na jejimz zakladé
muze Kupujici nasledné pristupovat do svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,,zakaznicky
ucet”). Do zakaznického Uctu bude Kupujici pristupovat pomoci uZivatelského jména a hesla
zvoleného Kupujicim. Vyuzivani zakaznického uctu slouzi pouze potfebam Kupujiciho a
Kupujici neni oprdvnén umoznit pfistup k vyuzivani zdkaznického uctu tretim osobam.
Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
zakaznického Uctu a zaroven bere na védomi, Ze Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany Kupujiciho, zejména za jakoukoliv pfipadnou Skodu nebo
Ujmu, ktera tim Kupujicimu muZze vzniknout.



Veskeré Udaje, které Kupujici uvadi pfi registraci, resp. pti vytvareni zakaznického uctu, a pfi
objednavani zbozi, je Kupujici povinen uvddét spravné a pravdivé. Dojde-li ke zméné
uvedenych udaju, je Kupujici povinen Udaje ve svém zakaznickém uctu aktualizovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit zakaznicky ucet Kupujiciho zejména v pfipadé, kdy tento
zakaznicky ucet nebude ze strany Kupujiciho vyuZit po dobu delsi neZ 24 mésici od
posledniho pfihlaseni do zakaznického Uctu a rovnéz v pripadé, kdy ze strany Kupujiciho
dojde k poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo z téchto VOP.

Ze svého zakaznického uctu mlze Kupujici zejména objednavat zboZi nabizené v
internetovém obchodé Prodavajiciho. Registrace Kupujiciho a zfizeni zakaznického Gctu neni
podminkou pro provedeni objednavky zbozi, objedndni zbozi Ize provést i bez registrace, a to
pfimo z webového rozhrani obchodu.

Prodavajici Kupujicimu negarantuje nepretrzitou dostupnost zakaznického uctu, a to zejména
s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho,
pfipadné nezbytnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

I1l. Kupni smlouva

1.

Veskera prezentace zboZzi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Proddvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto
zbozi z(istdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Nabidka zbozi v rdmci webového rozhrani obchodu je prezentaci nabizeného a prodavaného
zbozi, a sama o sobé neni ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Ndvrhem na uzavieni Kupni
smlouvy je az fadné vyplnéna objedndvka zbozi odeslana Kupujicim. Prodavajici po obdrzeni
objednavky toto doruceni kupujicimu potvrdi potvrzujicim emailem, ktery bezodkladné
odesle Kupujicimu na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani
¢i v objednavce. Nasledné do 5 pracovnich dnli od obdrZeni objednavky Prodavajici potvrdi
(akceptuje) objednavku Kupujiciho. Toto potvrzeni (akceptace) objednavky je povazovano za
pfijeti nabidky k uzavieni smlouvy a tim je kupni smlouva uzaviena. Takto definovany
okamzik uzavreni kupni smlouvy je shodny pro kupujiciho spotfebitele i pro kupujiciho
podnikatele.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zavazek dodat kupujicimu sjednané zbozi a
prevést na néj vlastnické pravo k tomuto zboZzi a kupujicimu zavazek zaplatit prodavajicimu



10.

11.

kupni cenu dle sjednanych platebnich podminek a dodané zbozi prevzit.

Objednavka zboZi Kupujicim muZe byt u¢inéna z jeho zakaznického uctu nebo pfimo z
webového rozhrani internetového obchodu, dale pisemné, a to i prostfednictvim prostiedki
elektronické komunikace (napf. e-mail), telefonicky, ale i jinym zplsobem, pokud je tento
zplisob umoZnén pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici je povinen pfi objedndni zboZi
uvést veskeré udaje nutné pro identifikaci Kupujiciho a jeho dorucovaci adresy spravné a
pravdivé. V pripadé objedndvky ze zdkaznického uétu nebo z webového rozhrani
internetového obchodu bude objednavka vytvorena vlozenim poZadovaného druhu a
mnozstvi zboZi do ,elektronického nakupniho kosiku” ve webovém rozhrani obchodu a
vyplnénim objednavkového formulare. Objednavkovy formulaf obsahuje veskeré informace
o moznostech Uhrady kupni ceny za zboZi, zplsobech dodani zboZi a ndkladech spojenych s
doddanim zboZi. Tyto VOP plati pfiméfené i pro objedndvky zboZi vystaveného v propagacnich
a informacnich materialech Prodavajiciho nebo na zakladé individualni nabidky Kupujicimu.

V pfipadech, kdy bude ze strany Kupujiciho objednano zbozi, u néhoz muze byt s ohledem na
pozadavek na individudIni Upravu tohoto zbozi (viz ¢l. IV téchto VOP) konec¢na kupni cena
stanovena aZ na zakladé sdéleni konkrétnich pozadavk(l ze strany Kupujiciho, bude Kupni
smlouva uzaviena az akceptaci nabidky Prodavajiciho obsahujici kone¢nou cenu za zbozi
Kupujicim a dorucenim této akceptace Proddvajicimu.

Je-li objednavka vytvarena Kupujicim z webového rozhrani internetového obchodu nebo z
jeho zdkaznického uctu, je vidy pred odeslanim objednavky Proddvajicimu umoznéna
Kupujicimu kontrola a pfipadné oprava nebo zména vloZzenych udajll. Kupujici odesila
objednavku kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

Uzavienim Kupni smlouvy prostfednictvim webovych stranek Prodavajiciho Kupujici zaroven
potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. VOP jsou dostupné na webovych
strankdch Prodavajiciho a vidy prfed odeslanim objednavky je Prodavajici vyslovné na tyto
VOP upozornén.

Dle svého uvazeni je Prodavajici vidy opravnén napt. e-mailem nebo telefonicky pozadovat
po Kupujicim vyslovné potvrzeni objedndvky zboZi, a to zejména v pfipadech pochybnosti o
mnozstvi nebo druhu objednaného zboZi nebo za ucelem potvrzeni pfedpokladanych nakladu
na dopravu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Kupni smlouvy zejména s osobami, které v
minulosti porusily Smluvni vztah uzavieny mezi Prodavajicim a Kupujicim nebo s osobami u
nichz lze dlivodné pochybovat o jejich bonité a divéryhodnosti.

Uzavienou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo ze zakonnych dlivod(l. Po odeslani objednavky je tato objedndavka pro Kupujiciho
zavazn4, na zadost Kupujiciho mliZze Prodavajici tuto objedndvku zrusit, tim neni dotéeno



pripadné zakonné pravo Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy.

12. Kupni smlouva miZe byt uzavfena jen v Ceském jazyce.

13. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.

Kupuijici si hradi sam veskeré naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich
prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na internetové
pfipojeni, ndklady na telefonni hovory).

IV. Individualni apravy zboizi

1.

U vétSiny zbozi nabizeného Proddvajicim nabizi Prodavajici moznost individualni dpravy
tohoto zboZi napf. potiskem, vysivkou, razbou nebo jinym zplsobem dle konkrétniho
pozadavku a prani Kupujiciho. Cena za potisk je uvedena vzdy u konkrétniho zbozi, pfipadné
je u zboZi uvedeno, Ze kupni cena zahrnuje i cenu za potisk. Tato cena miZe byt navysena o
naklady vynaloZené Prodavajicim na tiskovou ptipravu. Na tuto skutecnost bude Kupuijici
Prodavajicim vidy upozornén a bude mu sdélena celkova vyse ceny za potisk.

V ptipadech, kdy je to u zboZi na webovych strankach nebo v materidlech Prodavajiciho
uvedeno, vyZzaduje Prodavajici kone¢né schvaleni podoby vyrobku ze strany Kupuijiciho. Po té,
co Prodavajici obdrzi od Kupujiciho veskeré podklady nutné pro vytvoreni individualni Gpravy
zbozi pozadované Kupujicim, zasle Kupujicimu na e-mailovou adresu v elektronické podobé
nahled Upravy zboZi (korekturu) ke schvaleni. Prodavajici nezacne s plnénim objedndvky
Kupujiciho dfive, nez bude Kupujicim schvalen finalni nahled dpravy zbozi. V konkrétnich
pfipadech se Ize domluvit i na zaslani vzorku upraveného zboZi v hmotné podobé. Neschvali-
li Kupujici ndhled upravy zboZi je Prodavajici opravnén pozadovat Gcelné vynaloZené naklady
do té doby Prodavajicimu vzniklé.

V pfipadé realizovatelného pozadavku na potisk nebo jinou Upravu zbozi, u které nebude
stanovena cena na webovych strankach Prodavajiciho, bude Kupujicimu zaslana na jeho
Zadost individudlni cenova nabidka. Kupujici nese odpovédnost za to, Ze Upravou zboZi dle
jeho poZzadavku nebudou porusena prava tretich osob, zejména prava primyslového a jiného
dusevniho vlastnictvi (napf. autorska prava a prava k ochrannym znadmkam) a prava na
ochranu osobnosti a tato Uprava ani nebude v rozporu se zakonem nebo jinym pravnim
predpisem.

V pripadé pochybnosti mlze Prodavajici Kupujiciho vyzvat, aby mu prokazal, Ze je opravnén k
uziti objednaného potisku. Nebude-li opravnénost objednaného potisku ze strany Kupujiciho
prokdzdna je Kupujici povinen na Zadost Prodavajiciho sdélit, zda trva na dodani zbozi i bez
potisku. Pokud Kupuijici tuto skute¢nost Proddvajicimu ve stanovené Ihté nesdéli, bude
objednavka zrusena.

Zjisti-li Prodavajici, Ze pozadovana Uprava, resp. potisk zboZi je v rozporu s dobrymi mravy
nebo v rozporu se zakonem ¢i jinym pravnim predpisem, mlzZe zhotoveni takovéto Upravy
bez dalsiho odmitnout. Ustanoveni predchoziho odstavce se pouZije pfimérené.



V. Cena zboii a platebni podminky

1.

Informace o cené za zbozi jsou uvedeny na webovych strankdch Prodavajiciho pripadné na
jinych materialech vydavanych Prodavajicim vzdy u pfislusného vystaveného ¢i jinak
prezentovaného zboZi. Pokud jsou ceny zboZi uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, mize byt
v zakonem stanovenych pfipadech dan z pfidané hodnoty k cené zboZi pfipoctena. Plati vidy
ta cena zboZi, ktera je zobrazena na webovych strankdch Proddvajiciho v dobé objednani
zbozi. Cena za zbozi uvedend v katalozich nebo jinych propagacnich ¢i informacnich
materialech Prodavajiciho plati vidy po uvedenou dobu platnosti vydaného propagacniho i
informacniho materialu, nejdéle viak do doby vydani nového propagacniho ¢i informacniho
materialu, ktery bude nahrazenim materialu ptvodniho. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
opravu zjevné chybné uvedené ceny za zbozi.

Cenu za zboZi a pripadné souvisejici naklady za dodani zboZi dle Kupni smlouvy mizZe Kupujici
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti zboZi v provozovné Prodavajiciho na adrese
Zirovnickd 2389/1, 106 00 Praha 10 — Z4bé&hlice;

- v hotovosti na dobirku pracovnikovi provozovatele postovni ¢i zasilkové sluzby v misté
urceném Kupujicim jako dorucovaci adresa v objedndvce;

- bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho a variabilnim symbolem uvedenymi na
fakture nebo zalohové fakture (ddle jen ,ucet Prodavajiciho®);

- bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému.;

- bezhotovostné platebni kartou.

ZpUsob Uhrady kupni ceny zboZi zvoli Kupujici pfi objedndani zbozi.

Naklady za balné a za dodani zbozi ve sjednané vysi budou Kupujicim uhrazeny spolecné s
kupni cenou za zbozi.

Pokud Kupuijici zvoli platbu v hotovosti nebo dobirkou je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. Pokud Kupuijici zvoli bezhotovostni zpUsob platby je kupni cena splatna ve Ihaté
uvedené na fakture. Pfi bezhotovostni platbé je Kupujici povinen uvést variabilni symbol
uréeny Prodavajicim za ucelem identifikace platby Kupujiciho. Kupni cena je povaZovdana za
uhrazenou az okamzikem pripsani celkové kupni ceny za zboZi na Ucet Proddvajiciho, zboZzi
bude v tomto ptipadé expedovano aZ po pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici neni povinen zboZi dodat pred thradou celkové kupni ceny za zboZi. V pfipadé, Ze
nebude v této dobé kupni cena ve Ihité splatnosti uhrazena, zanika kupni smlouva den
nasledujici po uplynuti této Ihity.

Prodavajici je vidy opravnén pozadovat po Kupujicim uhradu zalohy ve vysi az 100% kupni
ceny za zboZi véetné nakladll na prepravu, predem, jesté pred odeslanim zbozi, a v pfipadé
objednavky s poZadavkem na individualni Upravu zbozi dle ¢l. IV téchto VOP jesté pred
zadanim objednaného zbozi do vyroby. Proddavajici neni povinen zacit s plnénim objedndavky
individualni Upravy zboZi (zadat zboZi do vyroby) dfive, nez obdrzi od Kupujiciho zalohu ve
stanovené vysi. Kupujici je povinen na zdkladé vystavené zadlohové faktury zalohu zaplatit ve



9.

Ihdté uvedené v zalohové fakture. V pfipadé, Ze nebude v této lh(té zdloha uhrazena, zanika
kupni smlouva den nasledujici po uplynuti této lhaty.

Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Po obdrzeni platby ze strany Kupujiciho, vystavi Prodavajici Kupujicimu danovy doklad —
fakturu a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu Kupujiciho nebo jej v papirové
podobé pfilozi k zasilané objedndvce. Prodavajici je pldtcem dané z pridané hodnoty.

Zaplacenim celé kupni ceny zboZi v€etné souvisejicich nakladd (zejména nakladd na dopravu)
prechazi na Kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi.

VI. Pfeprava a dodani zbozi

1.

Kupuijici je opravnén si zvolit zplsob dodani zbozi, a to jednim ze zplsobl nabizenym
Prodavajicim Dodanim zboZi se rozumi umoznéni dispozice se zbozim Kupujicimu. Prodavajici
pfipravi podle volby Kupujiciho zboZi bud k osobnimu odbéru ve své provozovné (po
predchozi telefonické domluvé) ¢i odeslanim (na naklady a riziko Kupujiciho, neni-li
stanoveno jinak) na sdélenou dorucovaci adresu Kupuijiciho.

MozZné zplsoby dodani zboZi véetné uvedeni konkrétnich pfepravci a ceny za pfepravu jsou
v aktualni podobé vidy k dispozici na webovych strankach Prodavajiciho. Zplisob dodani
zboZi Kupuijici voli zpravidla pti odesilani objednavky Prodavajicimu.

Zbozi, které je skladem, je ptipraveno k vyzvednuti nebo predano smluvnimu prepravci (dale
jen ,termin expedice”) zpravidla do jednoho pracovniho dne od uzavieni Kupni smlouvy.

U zboZzi, které neni skladem, je predpokladany termin expedice uveden u jednotlivého zbozi
na webovych strankach Prodavajiciho nebo bude tento termin sdélen Kupujicimu neprodlené
po vytvoreni objednavky Kupujicim.

V pfipadech, kdy ma byt zboZi upraveno dle individudlniho pozadavku Kupujiciho bude
zalezet termin expedice na konkrétnim rozsahu a zplsobu Upravy zbozi, jakoZ i na
skutecnosti, zda zbozi, které ma byt upravovano je ¢i neni skladem u Prodavajiciho. Pokud je
to moziné, je predpokladany termin expedice upravovaného zboZi rovnéz uveden u
jednotlivého zboZi vystaveného na webovych strankach nebo v materidlech Prodavajiciho. V
ostatnich pfipadech bude tento termin individualné sjednan s Kupujicim. Pokud Prodavajici
vyZaduje schvaleni nahledu nebo vzorku upraveného zbozi, zacne Ihita pro expedici zboZi
béZet az od okamziku schvaleni ze strany Kupujiciho.

Zvoli — li Kupujici dodani zbozi osobnim odbérem, bude zbozi pfipraveno k vyzvednuti v
pracovni dobé v provozovné Prodavajiciho. Kupujici je povinen zbozi vyzvednout nejpozdéji



do 7 dnll od ozndmeni, Ze je zboZi pripraveno k vyzvednuti. Toto oznameni bude zaslano
Kupujicimu na e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou pfti objedndni zbozi.

Pokud je Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené Kupujicim v
objedndvce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pti doddni. Pfedpokladand doba dodani zbozi
bude uvedena pti objedndavce u jednotlivého zplsobu zvolené prepravy zboZi. Za dodrZeni
doby dodani zboZi odpovida pfepravce. Naklady na prepravu zbozi a riziko prepravy zbozi
nese Kupujici. U objednavek v ramci Ceské republiky, kde kupni cena bez DPH je vy$$i nez
5000,- K¢ nese ndklady za prepravu zbozi Prodavajici, a to standardni sluzbou spolecnosti PPL
CZs.r. 0., nebo Ceské posty, s. p.

V ptipadé, Ze je z dlivodll na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat neporusenost obalu zbozi, zejména
zkontrolovat zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu
zasilky. Pokud jsou pfi prevzeti zasilky Kupujicim zjistény zjevné znaky poskozeni, Kupujici
neni povinen zasilku prevzit a sepiSe s prepravcem zapis o Skodé. Poskozeni zasilky pfi
prepravé nahlasi Kupujici Proddvajicimu bez zbytec¢ného odkladu.

VII. Prava z vadného pInéni Kupujiciho a Kupujiciho spotfebitele

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a §
2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku a zékonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prodavajici odpovida Kupujicimu spotrebiteli za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu spotfebiteli, Ze v dobé, kdy Kupujici spotfebitel zbozi
prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy je zboZi v

- odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Vyse uvedeny odstavec se nepouzije u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi



prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbo7i.

U zboZi dodaného Kupujicimu s Upravami provedenymi na zdkladé jeho individudlniho
pozadavku je vidy rozhodné, zda dodané zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
schvalenému nahledu nebo vzorku zbozi, byla-li jakost nebo provedeni uréeno schvalenim
tohoto nahledu nebo vzorku. Za rozhodny je vidy povaZovan posledni schvaleny nahled nebo
vzorek zbozi. Kone¢nd podoba schvaleného nahledu nebo vzorku zbozi ma vzdy predost pred
pfipadné odlisnou specifikaci zboZi v Kupni smlouvé a v tomto smyslu je povazovana za
zménu Kupni smlouvy.

Za vady zbozi dodaného Kupujicimu se nepovaZzuji nepatrné odchylky v barevném odstinu
zbozi nebo odchylky v rozméru zboZi (+ 10%). Skutecna barva zboZzi se mize vzdy lisit od
barvy zobrazované v internetovém prohlizeci na monitoru nebo display zobrazujiciho zafizeni
a to v zavislosti na kvalité a nastaveni zobrazujiciho zafizeni.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. ZboZi, u néhoz byla
uplatnéna vada, mGze Kupujici zaslat na vlastni nadklady na adresu provozovny Prodavajiciho i
prostfednictvim postovniho dorucovatele nebo jiné zasilkové sluzby. Kupujici je vidy povinen
uvést skutecnost, v éem Kupuijici spatfuje vady dodaného zbozi. K prokazani koupé zbozi
dodd/pfilozi Kupujici fakturu nebo kopii faktury za dodané zbofzi. V pfipadé opravnéné
reklamace ma spotiebitel narok na nahradu primérenych nakladl dopravy reklamovaného
zboii.

Projevi-li se vada zboZi dodaného Kupujicimu spotrebiteli v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti,
ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.

Kupuijici spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Nemd-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
muze Kupujici spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mGze Kupuijici
spotiebitel pozadovat jen vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od Kupni
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Kupuijici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
doddni nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici spotfebitel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Kupujici spotrebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZadovat pfimérenou
slevu. Kupujici spottebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici
nemuZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Kupujicimu



10.

11.

spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci Kupujiciho spotiebitele ihned,
ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva doba pfimérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti
této Ih{ity se povaZuje za podstatné poruseni Kupni smlouvy. Reklamace Kupujiciho
podnikatele bude vyfizena v co mozna nejkrat$im mozném terminu.

Prodavajici vyda Kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotrebitel poZaduje; a
dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

VIII. Odstoupeni spotiebitele od Kupni smlouvy

1.

Je-li Kupni smlouva uzavirana prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku (tj. napf¥. v
internetovém obchodé, telefonicky), je Kupujici spotrebitel dle ustanoveni § 1829 odst. 1
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku opravnén odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dni
ode dne prevzeti zboZi, a to i bez uvedeni divodu. Jedna-li se o Kupni smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti bézi tato Ih(ta ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi. Jedna-li se o Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelna opakovand dodavka zbozi, bézi tato Ihta ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.
Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy je zachovana, pokud je odstoupeni od Kupni smlouvy
Prodavajicimu odesldno pred uplynutim této Ihaty. Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od
Kupni smlouvy je vhodné nejlépe pisemné uvést i Cislo objednavky, datum ndkupu a ¢islo
uctu, na ktery maji byt vraceny penize.

Spotiebitel je opravnén vyuzit pro odstoupeni od Kupni smlouvy vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Kupni smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach www.getid.cz.
Prijeti formulare bude Spotfebiteli potvrzeno Prodavajicim neprodlené po jeho obdrzZeni.

Odstoupi-li spottebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Proddvajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Kupni smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel. Naklady spojené s navracenim zboZi nese Spotfebitel.

Prodavajici uhradi Spotrebiteli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od
odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které
od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati Spotrebiteli
prijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Spotrebitel souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. JestliZze Spotrebitel pfi objednani zbozi zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
Spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
doddni zboZi. Prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky Spotrebiteli dfive,



neZ mu Spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi Prodavajicimu odeslal.

5. Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy ve [hté 14 dni nelze chapat jako
moznost bezplatného zapUjceni zboZi. V pfipadé, Ze Spotrebitel vyuZije svého prava na
odstoupeni od Kupni smlouvy, je povinen ve stanovené |h(té vratit Prodavajicimu vse, co mu
bylo ze strany Prodavajiciho poskytnuto. Pokud doslo ke snizeni hodnoty zboZi napf. v
disledku jeho poskozeni nebo zniceni je Prodavajici opravnén pozadovat penéZitou nahradu
za zboizi, které jiz nemuzZe byt vydano. V pripadé caste¢ného poskozeni zboZi je Prodavajici
rovnéz opravnén uplatnit na Spotrebiteli pravo na ndhradu skody a sv(j narok zapocist na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pFipadé povinen vzniklou Skodu prokazat.
Prodavajici Spotiebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

6. Na kupni cenu, ktera ma byt Spotrebiteli vracena je Prodavajici opravnén zapocist své
skutec¢né vynaloZené ndaklady spojené s vracenim zbozi (napf. naklady na vycisténi zbozi, jeho
uvedeni do puvodniho stavu)

7. Pravo odstoupit od Kupni smlouvy dle shora uvedenych ustanoveni nema Spotrebitel v
pfipadé, pokud bylo zboZi individualné upraveno podle poZadavku Spotiebitele nebo pro
jeho osobu v souladu s €l. IV téchto VOP a dale v pripadech stanovenych v ustanoveni § 1837
zakona €. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku

8. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze na misto vraceni penéznich prostfedk( poskytne
Prodavajici kupujicimu nahradni zboZi. V takovém pfipadé bude nahradni zboZi kupujicimu
odeslano aZ po té, co Kupujici spottebitel plvodni zboZi pfeda Prodavajicimu nebo prokaze,
Ze zboZi Proddvajicimu odeslal. Rozdil mezi cenou plivodniho zbozi a nahradniho zboZi bude
bud’ doplacen Kupujicim Prodavajicimu (ma-li nahradni zbozi vys$si hodnotu) nebo vracen
Prodavajicim Kupujicimu (ma —li ndhradni zboZzi nizsi hodnotu). Od okamziku dodani
nahradniho zbozi bézi Kupujicimu spotfebiteli nova 14 denni Ih{(ita pro odstoupeni od Kupni
smlouvy.

9. Jsou-li spolu se zboZim poskytnuty Kupujicimu ze strany Prodavajiciho beziplatné jakékoli
darky nebo jiné benefity, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava Kupujiciho odstoupit od smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ucinnosti. V takovém ptipadé je Kupujici povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i vSechny darky, které mu byly v souvislosti s Kupni smlouvou poskytnuty.

IX. ReSeni sport

1. Pfislusnymi k fe$eni sporl mezi Proddvajicim a Kupujicim jsou obecné soudy Ceské republiky.

2. Pokud by mezi Kupujicim spotfebitelem a Prodavajicim dojde ke spotfebitelskému sporu, je
Kupuijici spottebitele opravnén fesit tento spor mimosoudné. Subjektem mimosoudniho
Feseni sporu podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Vegkeré informace k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce



WWww.coi.cz. Zahdjit alternativni feseni sporu je mozné rovnéz prostfednictvim on-line
formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

X. Zpracovani osobnich udajt a jejich vyuziti

1.

Kupuijici uzavienim Kupni smlouvy poskytuje souhlas se zpracovanim a shromazdovanim
svych osobnich udaju, které byly Prodavajicimu poskytnuty v databazi Prodavajiciho, a to az
do té doby, nez Kupujici vyjadFi pisemné nesouhlas s timto zpracovanim. Za osobni udaje jsou
povazovany zejména jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, darové
identifikacni Cislo, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfipadné dalsi udaje uvadéné Kupujicim
pfi objednani zbozi. Osobni Udaje mohou byt zpracovdny a shromazdovany pro ucely
realizace prav a povinnosti z Kupni smlouvy a pro ucely vedeni zakaznického uctu. Nevybere-
li Kupujici pFi vytvareni zakaznického uctu nebo pfi objednavani zbozi jinou mozZnost, souhlasi
se zpracovanim osobnich Udajl Prodavajicim také pro tGcely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni Kupujicimu. Veskeré Informace o Kupujicich resp. zdkaznicich Proddvajiciho jsou
uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaju, ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisl. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele.

Na Zadost Kupujiciho mu bude umoznén pfistup k jeho osobnim tdajam. Kupujici ma pravo
na opravu téchto osobnich udajli véetné dalsich zakonnych prav k témto Gdajim. Na zakladé
pisemné Zadosti Kupujiciho budou osobni Udaje z databaze odstranény. Osobni Gdaje
Kupujicich jsou zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujicich Prodavajici nepfeda bez
souhlasu Kupujiciho Zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym budou
osobni udaje Kupuijicich predavany v rozsahu nezbytné nutném pro fadné doruceni
objednaného zboZi.

Pokud Kupuijici zjisti nebo se domniva, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mliZe pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby
Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Kupuijici je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém zdkaznickém uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich. Kupujici timto potvrzuje, Ze jeho osobni Udaje a souhlas s jejich zpracovanim byly
poskytnuty dobrovolné.



XI. Dalsi ustanoveni

1.

Kupujici timto vyjadfuje souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem Prodavajiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Proddvajicim, a
to prostifednictvim postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla,
prostfednictvim automatickych volacich zatizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné
telemarketingu. Kupujici miZe tento souhlas odmitnout nebo kdykoli odvolat.

Kupuijici dale souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na
webové strdnce mozné provést a zavazky Proddvajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mlze Kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, popf. nevyplyva-li jinak z téchto VOP, bude
kupujicimu doru¢ovano na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Kupni smlouva i VOP jsou Kupujicim archivovany v elektronické podobé. Archivované Kupni
smlouvy jsou pristupné pouze Prodavajicimu a mohou byt poskytnuty pouze Kupujicimu, a to
na jeho Zadost.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VOP se poutziji ptfimérené i v pfipadé, bude-li mit smluvni vztah uzavieny mezi
Prodavajicim a Kupujicim povahu Smlouvy o dilo dle ustanoveni § 2586 a ndsl. Zdkona ¢.
89/2012 Sb. obcanského zakoniku.

Neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP nebude dotéena platnost ostatnich ustanoveni
téchto VOP. Ukaze-li se nékteré ustanoveni Kupni smlouvy nebo téchto VOP jako neplatné,
popf. se neplatnym stane, zavazuji se Smluvni strany nahradit toto ustanoveni ustanovenim
jinym, pokud tak neucini, nastoupi ustanoveni, které se svym vyznamem neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje.

Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit. Zména VOP se netyka smluv dfive uzavienych. Pro
smluvni vztah plati vidy to znéni VOP, které je uvedeno na internetovych strankach
Prodavajiciho v den uzavieni Kupni smlouvy.

Vegkeré smluvni vztahy se ¥idi pravnim radem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem.
V ptipadé, kdy je na strané Kupujiciho Kupujici spottebitel, fidi se vztahy neupravené témito
VOP zdkonem €. 89/2012 Sb. obéanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele. V pfipadé, kdy je na strané Kupujiciho Kupujici podnikatel, fidi se vztahy
neupravené témito VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem.

Kupuijici je povinen udrZovat své kontaktni idaje aktualni az do splnéni vSech svych
povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy.



6. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 16.1. 2017 a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky,
které jsou dostupné na webovych strankach internetového obchodu.

V Praze dne 16.1.2017

GetlID.cz s.r.o.
IC: 04845005, se sidlem Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10


http://www.getid.cz/obchodni-podminky-2016-05-01

